
前厅区域 分值 客房区域 分值 后勤区域 分值 酒店系统 分值 配套区域 分值

外围 0.5 电梯 2.5 布草间 1.5 电力系统 1 早餐厅 10.5
大堂 3 楼层走廊 2.5 工作车 2 消防系统 1 洗衣房 3.5
公卫 1.5 主通道 4 仓库 1.5 网络系统 1 消毒间 1.5

服务礼仪 4 办公区 4 热水系统 1 会议室 2.5
服务流程 6 睡眠区 5 空调系统 1 办公室 1

标准化服务 6 洗手间 5.5 宿舍 1
个性化服务 6 服务流程(含礼仪) 6

会员专项 4 培训管理 4.5
培训管理 5
分值合计 36 34 5 5 20

合计 100


